




















O mercado farmacéutico deve se preparar para essa tendéncia e aproveita-
la, inclusive, para oferecer mais facilidade e conforto ao paciente. Verifique
as boas praticas e leis dessa modalidade pelo Manual de orientacao ao
farmacéutico para prescricao eletrénica do CRF-SP.



http://www.crfsp.org.br/documentos/materiaistecnicos/ManualOrientacao-PrescricaoFarmaceutica.pdf
http://www.crfsp.org.br/documentos/materiaistecnicos/ManualOrientacao-PrescricaoFarmaceutica.pdf

Faturamento com venda de remédios pela internet subiu 87% em
2021. Disponivel em:
https://www.neotrust.com.br/2022/04/08/faturamento-com-
venda-de-remedios-pela-internet-subiu-87-em-2021/

O gue sao bots e como funcionam esses robods virtuais? Disponivel
em: https://rockcontent.com/br/blog/bots/

The State of Customer Service in 2019. Disponivel em:
https://blog.hubspot.com/service/customer-servic201
97hstc=29682336.7ea65feb884595fa06f70d2bdfO83d
7¢.1652799015101.1652799015101.1653914500225.2&
hssc=29682336.1.1653914500225& hsfp=1192132751

CRM: tudo sobre Customer Relationship Management. Disponivel
em: https://resultadosdigitais.com.br/vendas/o-que-e-crm/

Farmacias com modelo hub de negdcios em saude crescem

no Brasil. Disponivel em: https://ictg.com.br/varejo-
farmaceutico/2863-farmacias-com-modelo-hub-de-negocios-em-
saude-crescem-no-brasil

Abrafarma. Servicos farmacéuticos nas farmacias brasileiras.
Disponivel em: https:/media-selene-development.s3.amazonaws.
com/workspaces/abrafarma/portal-abrafarma/original/pesquisa-
servicos-farmaceutico-abrafarma-d4uswlvhmr.pdf

Inteligéncia artificial ganha atencao das farmacias. Disponivel
em: https:/panoramafarmaceutico.com.br/inteligencia-artificial-
domina-investimentos-de-farmacias-em-ti/
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Web 3.0: metaverso e outras tendéncias que impactam o mercado
digital. Disponivel em: https://blog.dluccajota.com.br/web-3-0-
metaverso-e-outras-tendencias-que-impactam-o-mercado-digital/

Metaverso ird revolucionar as farmacias e nao acabar. Disponivel
em: https://www.ibevar.org.br/blog/metaverso-ira-revolucionar-as-
farmacias-e-nao-acabar/

Estratégia omnichannel: 5 dicas para implementar e fortalecer a
sua marca. Disponivel em: https://blog.dluccajota.com.br/dica-
estrategia-omnichannel/

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo. Manual
de orientacao ao farmacéutico prescricao eletrénica. Disponivel
em: http://www.crfsp.org.br/documentos/materiaistecnicos/
ManualOrientacao-PrescricaoFarmaceutica.pdf

Transformacao digital nas empresas: o que mudar? Disponivel em:
https://precisamente.co/transformacao_digital/transformacao-

digital-nas-empresas/
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